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Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Rinnakkaislaaketeollisuus ry halusi selvittaa suomalaisten asenteita rinnakkaislaakkeita
kohtaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata ajankohtaista tietoa kuluttajien rinnakkaislaakkeiden
kaytosta ja kokemuksista seka heidan asenteista rinnakkaislaakkeita kohtaan. Samalla
selvitettiin kuluttajien tietamysta laakkeiden viitehintajarjestelmasta.

Rinnakkaislaaketeollisuus ry on teettanyt vastaavan tutkimuksen vuosina 2005,
2007-2010. Taman vuoden 2011 tutkimustuloksia verrataan osittain aiempien vuosien
tutkimuksiin soveltuvin osin.
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Kohderyhma ja tutkimusmenetelma

Tiedonkeruumenetelmana oli kvantitatiivinen kysely Research Insight Finlandin
kuluttajapaneelissa ja vastaaminen kyselyyn tapahtui internetissa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat 35-69 —vuotiaat kuluttajat edustavasti eri puolilta
Suomea.

Tutkimukseen kokonaisnayte vuonna 2011 oli 1000 vastaajaa

Tutkimuksen tiedot kerattiin 13.9.-19.9.2011valisena aikana.

Vuosina 2008, 2009 ja 2010 tutkimusmenetelma oli samanlainen kuin tassa vuoden
2011 tutkimuksessakin.

Vuonna 2007 tutkimus toteutettiin internetkyselyna Gallup Forumin kautta 45-64-
vuotiaille ja puhelinhaastatteluin 65-79-vuotiaille. Vuonna 2005 tutkimus tehtiin 45-64-
vuotiaiden parissa internetkyselyna Gallup Forumin kautta. Eri vuosien tutkimuksista
keskenaan vertailukelpoisia ovat tulokset 45-64-vuotiaiden osalta.
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Naytteen rakenne 2011

Sukupuoli

Paakaupunkiseutu
Muu Etela-Suomi
Asuinpaikka Lansi-Suomen laani
[ta-Suomen laani
Pohjois-Suomen |aani

ohtaja, ylempi toimihenkil®
Alempi toimihenkild
Ammatti
rittaja, ammatinharjoittaja
Elakelainen
Muu
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Tutkimustulokset
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Tietamys viitehintajarjestelmasta ja
edullisemman laakevalmisteen tarjoaminen
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Tietaako mita laakkeiden viitehintajarjestelmalla
tarkoitetaan 2011 vs. 2010

= Tiedan, mita viitehintajarjestelma tarkoittaa

= Tiedan suunnilleen, mité viitehintajarjestelma tarkoittaa, mutta en ole selvilla sen kaikista yksityiskohdista
Olen kuullut sanan "viitehintajarjestelma"”, mutta en tieda, mita se tarkoittaa

= En ole kuullutkaan viitehintajarjestelmasta

TOTAALI 2011 (N=1000)

TOTAALI 2010 (N=1058)
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Tietaako mita laakkeiden viitehintajarjestelmalla
tarkoitetaan / Taustoittain

= Tiedan, mitd viitehintajarjestelma tarkoittaa

= Tiedan suunnilleen, mité viitehintajarjestelma tarkoittaa, mutta en ole selvilla sen kaikista yksityiskohdista
Olen kuullut sanan "viitehintajarjestelma"”, mutta en tieda, mita se tarkoittaa

= En ole kuullutkaan viitehintajarjestelmasta
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Nainen (N=500)

Mies (N=500)

____________ sunze (IS 2 BENE 000
45-54 (N=302)

55-64 (N=358)

65-69 (N=121)

Kayttanyt rinnakkaislaakkeita (N=795)

Ei ole kayttianyt rinnakkaislaakkeita (N=129)
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Edullisemman laakevalmisteen tarjoaminen 2011 vs. 2010
Onko sinulle ehdotettu 1.4.2009 jalkeen apteekissa asioidessasi edullisempaa,
viitehintaiseen laakkeeseen vaihtamista?

m Kylla m Ej ® En osaa sanoa

TOTAALI 2011 (N=1000)

TOTAALI 2010 (N=1058)

o

. RESEARCH INSIGHT FINLAND % vastaajista “ Rinnakkaislaike
g :: tcollisuus ry



Edullisemman laakevalmisteen tarjoaminen / 2011 Taustoittain
Onko sinulle ehdotettu 1.4.2009 jialkeen apteekissa asioidessasi edullisempaa, viitehintaiseen
laakkeeseen vaihtamista?

m Kylla m Ej ® En osaa sanoa

Nainen (N=500) 70 25
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Oletko itse joutunut kysymaan laakarilta edullisempaa
laakevalmistetta? / 2011 vs. 2010

mKylla = = Valmiiksi maaratty edullisin laakevalmiste = En osaa sanoa
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Oletko itse joutunut kysymaan laakarilta edullisempaa
laakevalmistetta? / 2011 Taustoittain

mKylla = En = Valmiiksi maaratty edullisin ladkevalmiste = En osaa sanoa
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Oletko itse joutunut kysymaan apteekissa edullisempaa
laakevalmistetta? / 2011 vs. 2010

mKylla = = Valmiiksi maaratty edullisin laakevalmiste = En osaa sanoa

o .-||
o I-HI

o

.:; .'.'-"‘::o. .
:’:‘ .‘::.. RESEARCH INSIGHT FINLAND % vastaajista ‘ ‘ Rinnakkaisldike
.;.'.':: reollisuus ry 13



Oletko itse joutunut kysymaan apteekissa edullisempaa
laakevalmistetta? / 2011 Taustoittain

mKylla = = Valmiiksi maaratty edullisin laakevalmiste = En osaa sanoa
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Ei ole kayttanyt rinnakkaisladkkeita (N=129) i
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto ja kokemukset
kaytosta
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto 2011 vs. 2010, 2009
Oletko kayttanyt rinnakkaislaakkeita?

= Kylla m Ei = En osaa sanoa

Total 2011 (N=1000)

Total 2010 (N=1058)

Total 2009 (N=1215)
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto 2011 vs. 2010 / Ikaryhmittain
Oletko kayttanyt rinnakkaislaakkeita?

2011 2010

= Kylla = En osaa sanoa = Kylla = En osaa sanoa
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto 2011 vs. 2010/ Ammattiryhmittain

Oletko kayttanyt rinnakkaislaakkeita?

2011

m Ei

m Kylla = En osaa sanoa

e, RN ... —nn

2010

m Kylla = En osaa sanoa

Johtaja, ylempi
toimihenkilé (N=95)

_“

Alempi toimihenkild
(N=191)

Yrittija,
ammatinharjoittaja 72
(N=75)

RESEARCH INSIGHT FINLAND

% vastaajista

Johtaja, ylempi
toimihenkil6 (N=228)

Alempi toimihenkilé
(N=159)

Yrittaja,
ammatinharjoittaja 57 30
(N=56)
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto 2011 / Sukupuoli

Oletko kayttanyt rinnakkaislaakkeita?

= Kylla = Ej = En osaa sanoa

Total 2011 (N=1000)

Nainen (N=500)

Mies (N=500)
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Rinnakkaislaakkeiden kaytto 2005-2011 / 45-64 -vuotiaat
Oletko kayttanyt rinnakkaislaakkeita?

= Kylla m Ej = En osaa sanoa

— -
—
—

45-65v. 2007 (N=284)
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Kokemukset kaytosta 2011 vs. 2010, 2009

Mika vaittama kuvaa parhaiten kokemuksiasi rinnakkaisladkkeiden kaytosta?
Vastaajat jotka kdyttaneet rinnakkaisladkkeita

= Olen ollut erittdin tyytyvdinen = Olen ollut tyytyvainen En ole ollut taysin tyytyvdinen
= En ole ollut lainkaan tyytyvdinen = En osaa sanoa

Top2

2011
Rinnakkaislaakkeita
kayttaneet (N=795)

89

2010
Rinnakkaislaakkeita
kayttaneet (N=756)

86

2009
Rinnakkaislaakkeita
kayttaneet (N=892)

87
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Kokemukset kaytosta 2011 / taustoittain

Mika vaittama kuvaa parhaiten kokemuksiasi rinnakkaisladkkeiden kaytosta?
Vastaajat jotka kdyttaneet rinnakkaisladkkeita

= Olen ollut erittdin tyytyvdainen = Olen ollut tyytyvdinen En ole ollut taysin tyytyvainen
= En ole ollut lainkaan tyytyvdinen = En osaa sanoa

kayttineet TOTAL 3,22 89

Johtaja, ylempi
toimihenkilo

Alempi toimihenkil6

Tyontekija 3,26 92

Yrittija, 6E 395 93
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Kokemukset kaytosta 2005-2011 / 45-64-vuotiaat

Mika vaittama kuvaa parhaiten kokemuksiasi rinnakkaisladkkeiden kaytosta?
Vastaajat jotka kdyttaneet rinnakkaisladkkeita

= Olen ollut erittdin tyytyvdinen = Olen ollut tyytyvdinen En ole ollut taysin tyytyvdinen
= En ole ollut lainkaan tyytyvdinen = En osaa sanoa T0p2
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Vaittama - Rinnakkaislaakkeiden laatu on vastannut odotuksiani.
2011 VS. 2010

(Vastaajat jotka kayttaneet rinnakkaislaakkeita)

= Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta

= Jokseenkin eri mieltd = Taysin eri mieltd T0p2

2011 TOTAALI
Rinnakkaislzzkkeits 95
kayttineet (N=795) |
2010 TOTAALI
Rinnakkaislizkkeiti 89
kayttaneet (N=756)
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Vaittama - Rinnakkaislaakkeiden laatu on vastannut odotuksiani.
/ 2011 taustoittain

(Vastaajat jotka kayttaneet rinnakkaislaakkeita)
= Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta

= Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

TOTAALI I
Rinnakkaislaakkeita i
kayttaneet (N=795) 3,54 95

3,63 98
3,44 91
3,5 94
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Koettu saasto rinnakkaislaakkeista 2011 vs. 2010, 2009

Koetko sadstaneesi kustannuksissa, kun otit kayttoon rinnakkaislaiakkeen?
Vastaajat jotka kdyttaneet rinnakkaisladkkeita

Top2

= Erittain paljon = Paljon Jonkin verran = En lainkaan = En osaa sanoa

2011
Rinnakkaislaakkeita
kayttaneet (N=795)

46
48

2010
Rinnakkaisladkkeita
kayttaneet (N=756)

61 ’. 33

2009
Rinnakkaislaakkeita
kayttaneet (N=892)

51 41
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Koettu saasto rinnakkaislaakkeista 2011 / ikaryhmittain

Koetko sadstaneesi kustannuksissa, kun otit kayttoon rinnakkaislaiakkeen?
Vastaajat jotka kdyttaneet rinnakkaisladkkeita

m Erittain paljon = Paljon Jonkin verran ® En lainkaan ® En osaa sanoa
Ka Top2
Rinnakkaislaakkeita
kayttineet TOTAL 48 3

(N=795) 2,65 46
35-44 (N=165) 47

2,71 48
55-64 (N=286) 51 3 2,58 41
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Koettu saasto rinnakkaislaakkeista 2005-2011 / 45-64-vuotiaat

Koetko sadstaneesi kustannuksissa, kun otit kiayttoon rinnakkaislaidkkeen?
Vastaajat jotka kayttaneet rinnakkaislaakkeita

= Erittain paljon = Paljon Jonkin verran = En lainkaan = En osaa sanoa T0p2

45-64v. 2011 (N=526) -- 49 Hl 44
45-64v. 2010 (N=498) '- 60 H 34
45-64v. 2009 (N=562) n- 52 H% 40
45-64v. 2008 (N=257) n- 50 HE 45
45-64v. 2007 (N=182) n- 59 H 39
45-64v. 2005 (N=152) H- 63 I
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Vaittamat 2011 vs. 2010, 2009 / Top2

Mita mielta ole seuraavista vaittamista?
Tdaysin samaa mieltd + jokseenkin samaa mieltd vastanneet

N 50

laadukkaita
m 2011
Haluan, etta ladkari
huomioi ldakkeen hinnan
liékettd midritessadn = 2010
m 2009
Rinnakkaisladke on yhta

tehokas ja turvallinen kuin
alkuperaisladke

Laakareiden tulisi maarata
enemman edullisia
rinnakkaislaakkeita

Yhteiskunnan tulisi
tiedottaa enemman
edullisemmista
ladkevalmisteista

Rinnakkaislaakkeiden
kaytto ei ole yhta
turvallista kuin
alkuperaislaakkeiden
kaytto

RESEARCH INSIGHT FINLAND % vastaajista ( ‘ Rinnakkaisliiiikc[

teollisuus ry [




Johtopaatokset

Rinnakkaislaakkeisiin suhtaudutaan myonteisesti ja niiden kaytto on yleista.
Rinnakkaislaakkeita aikaisemmin kayttaneet suhtautuvat rinnakkaislaakkeisiin hieman ei
kayttajia myonteisemmin ja luottavaisemmin. Tosin ei kayttajienkaan mielipide ei ole negatiivinen.
Total tasolla kaytto on lisaantynyt hieman viime vuodesta.

Kayttajat ovat olleet erittain tyytyvaisia rinnakkaislaakkeisiin ja tyytyvaisyys on sailynyt
samalla tasolla tutkittuina vuosina.

;’Eﬁtgmys, mita viitehintajarjestelma tarkoittaa on laskenut vuonna 2011 selvasti vuodesta

Valtaosa vastaajista kaipaa enemman tiedotusta edullisista laakevalmisteista — etenkin
rinnakkaislaakkeita kayttaneet suhteessa ei kayttajiin.

Vahvempi tiedottaminen edullisista rinnakkaislaakkeista, niiden yksityiskohdista ja
viitehintajarjestelmasta on tarpeen

Ei kayttajat ovat ilmeisimmin epavarmoja rinnakkaislaakkeen kayttoonotossa, silla
heidan asenne niita kohtaan on kuitenkin paaosin positiivinen. Tiedottamisen avulla
voidaan lisata luottamusta ja uskallusta vaihtaa laake edullisempaan vaihtoehtoon.
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Vaittama taustoittain

Kaikki Suomessa myytavat laakkeet ovat turvallisia ja laadukkaita

® T3ysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Gl » [

Nainen

Mies

= > Pk
¢ Pt

= D

65-69

Kayttanyt rinnakkaisladkkeita

Ei ole kdyttdnyt rinnakkaisladkkeita

{

Rinnakkaisldike

weollisuus ry

2,96

3,01
2,91

2,97

2,93
2,93
2,96

2,98




Vaittama taustoittain

Haluan, etta laakari huomioi ladkkeen hinnan laaketta maaratessaan

® Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

KA

30 T
Ei ole kayttanyt rinnakkaislidkkeiti “ 43 1M1 (2 3,29
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Vaittama taustoittain

Rinnakkaislaake on yhta tehokas ja turvallinen kuin alkuperaislaake

B Tdysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

B -
e
B @ v
e
BT e
B - o
B @ v s
B ¢
B @ = e

e

Total

Nainen

Mies

35-44

45-54

55-64

65-69

Kayttanyt rinnakkaisladkkeita

Ei ole kdyttdnyt rinnakkaisladkkeita

teollisuus ry

3,34
3,38
3,31
3,33
3,39
3,33
3,29
3,39

3,09
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Vaittama taustoittain

Laakareiden tulisi maarata enemman edullisia rinnakkaislaakkeita

o
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Kayttanyt rinnakkaisladkkeita

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
KA

Ei ole kdyttanyt rinnakkaislaakkeita




Vaittama taustoittain

Yhteiskunnan tulisi tiedottaa enemman edullisemmista laakevalmisteista

® Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

KA

oo [ 2 s

Ei ole kédyttinyt rinnakkaisldikkeita “ 32 10 4 3,36
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Vaittama taustoittain

Rinnakkaislaakkeiden kaytto ei ole yhta turvallista kuin alkuperaislaikkeiden kaytto

= Tdysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mieltd = Jokseenkin eri mielta = Tdysin eri mieltd

KA
e [ R S 1
s (A I B 1o
e [N G B 1
cor [N I R 1o

Qe e S e
BT ST T 2

Kayttanyt rinnakkaisladkkeita

Ei ole kdyttdnyt rinnakkaisladkkeita
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